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ԹԵՄԱՅՈՎ ԴԱՍԸՆԹԱՑԻ 
 

2025թ.-ից կրկնողաբար, ք. Երևան (ՀՀ ԱՆ «Ակադեմիկոս Ս. Ավդալբեկյանի 
անվան առողջապահության ազգային ինստիտուտ» ՓԲԸ) և/կամ առցանց 

(«Զում» հարթակ) 
 

ՀՀ ԱՆ «Ակադեմիկոս Ս. Ավդալբեկյանի անվան առողջապահության ազգային 
ինստիտուտ» ՓԲԸ Հանրային առողջապահության կազմակերպման և 

կառավարման ամբիոն 

 

• Թիրախային լսարան՝ ավագ բուժաշխատողեր, հանրային առողջապահության 

մասնագետներ, բուժքույրեր (բակալավր), առողջապահության կառավարման/ 

վարչարարության մասնագետներ 

• Մասնակիցների ակնկալվող թվաքանակ՝ 1-50 հոգի 

• մասնակիցներին շնորհել ՇՄԶ 50 տեսական կրեդիտ․ 

դասավանդող Մուրադ Կիրակոսյանին՝ ՇՄԶ 50 տեսական կրեդիտ 

• Կոնտակտ   011300088 

       
Օր 1 
13:00-15:30 Դասախոսություն 

Բուժօգնության որակի ելակետային դրույթներ 
Օր 2 
13:00-15:30 Դասախոսություն 

Բուժօգնության որակի ելակետային  դրույթներ (շարունակություն) 
Օր 3 
13:00-15:30 Դասախոսություն 

Բուժօգնության որակի հիմնական սկզբունքները  
Օր 4 
13:00-15:30 Դասախոսություն 

Որակի պլանավորումը բժշկական հաստատությունում 
Օր 5 
13:00-15:30 Դասախոսություն 

Բուժօգնության որակի չափորոշիչներ, ցուցանիշներ և չափանիշներ 
Օր 6 
13:00-15:30 Դասախոսություններ 



Բուժօգնության որակի չափորոշիչներ, ցուցանիշներ և չափանիշներ 
(շարունակություն)։ Տվյալների վերլուծության միջոցներ 

Օր 7 
13:00-15:30 Դասախոսություն 

Բուժառուների գոհունակության գնահատում 
Օր 8 
13:00-15:30 Դասախոսություններ 

Բուժառուների գոհունակության գնահատում (շարունակություն): 
Գործունեության բարելավման մոդելներ 

Օր 9 
13:00-15:30 Դասախոսություն 

Որակի խնդիրների հետահայաց և կանխահայաց վերլուծության մեթոդներ 
Օր 10 
13:00-15:30 Դասախոսություն 

Որակի խնդիրների հետահայաց և կանխահայաց վերլուծության մեթոդներ 
(շարունակություն) 

Օր 11 
13:00-15:30 Դասախոսություն 

Որակի բարելավման «գործիքներ» 
Օր 12 
13:00-15:30 Դասախոսություն 

Հանրույթի ներգրավումը բուժօգնության որակի բարելավման 
ընթացքներում 

Օր 13 
13:00-15:30 Դասախոսություն 

Բուժառուների անվտանգություն և ռիսկերի կառավարում 
Օր 14 
13:00-15:30 Դասախոսություն 

Բուժառուների իրավունքներ և բժշկական էթիկա 
Օր 15 
13:00-15:30 Դասախոսություն 

Բուժօգնության որակի ստուգազննում և գնահատում 
Օր 16 
13:00-15:30 Դասախոսություն 

Բուժօգնության որակի իրավիճակը Հայաստանում 
Օր 17 
13:00-15:30 Դասախոսություն 

Արդյունավետ առաջնորդությունը՝ բուժօգնության որակի բարելավման 
պայման 

Օր 18 
13:00-15:30 Դասախոսություն 

Թիմային աշխատանք և կոնֆլիկտների լուծում 
Օր 19 
13:00-15:30 Դասախոսություն 



Փոփոխության արդյունավետ կառավարումը՝ բուժօգնության որակի 
բարելավման միջոց 

Օր 20 
13:00-15:30 Դասախոսություն 

Որոշումների կայացում և խնդիրների լուծում 
Դասավանդող՝ Մուրադ Կիրակոսյան։ 
 


