
« 10 »     հուլիս   2026թ.    No 4039 - Ա 
 

«ՈՐԱԿԻ ԿԱՌԱՎԱՐՄԱՆ ՀԱՄԱԿԱՐԳԸ ԲԺՇԿԱԿԱՆ ԼԱԲՈՐԱՏՈՐԻԱՆԵՐՈՒՄ. 
ISO 15189:2022 ՍՏԱՆԴԱՐՏ» ԹԵՄԱՅՈՎ ԴԱՍԸՆԹԱՑԻ  

2026թ.-ից կրկնողաբար, ք. Երևան և առցանց («Microsoft teams» հարթակ) 
 

«ԱՄԱՍ» ՍՊԸ 

 

• Թիրախային լսարան՝ առողջապահության կառավարման և կազմակերպման 

մասնագետներ, որակի ապահովման մասնագետներ, կլինիկական լաբորատոր 

ախտորոշման բժիշկ/մասնագետներ, մանրէաբաններ, վիրուսաբաններ, 

լաբորատոր մակաբուծաբաններ, լաբորանտներ 

• Մասնակիցների ակնկալվող թվաքանակ՝ մինչև 20 հոգի 

• մասնակիցներին շնորհել ՇՄԶ 14 տեսական կրեդիտ․ 

դասավանդողներ Լիլիթ Պողոսյանին՝ ՇՄԶ 7 տեսական կրեդիտ, Ալին 

Արապաղեանին՝ ՇՄԶ 7 տեսական կրեդիտ 

• Կոնտակտ   +37499564411 
 
 

Օր 1 
50 րոպե Թեմա 1. ՈԿՀ հիմնական սկզբունքներն ու տարրերը։ 

Ի՞նչ է Որակի կառավարման համակարգը (ՈԿՀ)։ 
ՈԿՀ հիմնական սկզբունքներն ու տարրերը 

Լիլիթ Պողոսյան 

30 րոպե Թեմա 2. 
ԻՍՕ 15189:2022. Կետ 4 - Ընդհանուր պահանջներ 
Ենթակետ 4.1 Անկողմնակալություն  
Ենթակետ 4.2 Գաղտնիություն 
Ենթակետ 4.3 Պացիենտներին ներկայացվող պահանջներ 

Ալին Արապաղեան 

40 րոպե Թեմա 3. 
ԻՍՕ 15189:2022. Կետ 5 - Կազմակերպման և կառավարման 
պահանջներ 
Ենթակետ 5․1 Իրավաբանական անձ 
Ենթակետ 5․2 Լաբորատորիայի ղեկավարը 
Ենթակետ 5.3 Լաբորատոր գործընթացներ 
Ենթակետ 5.4 Կազմակերպում և կառավարում 
Ենթակետ 5.5 Նպատակներ և քաղաքականություն 

Լիլիթ Պողոսյան 

40 րոպե Թեմա 4. 
ԻՍՕ 15189:2022. Կետ 6 - Ռեսուրսներին ներկայացվող պահանջները 
Ենթակետ 6.2 Անձնակազմ 

Լիլիթ Պողոսյան 

40 րոպե Ենթակետ 6․3 Սենքային և ենթակառուցվածքային պայմաններ  Ալին Արապաղեան 



Օր 2 
60 րոպե Թեմա 4. ԻՍՕ 15189:2022. Կետ 6 - Ռեսուրսներին ներկայացվող 

պահանջները 
Ենթակետ 6․4 Սարքավորումներ 
Ենթակետ 6․5 Սարքավորումների տրամաչափարկում և չափագիտական 
հետևելիություն 

Ալին Արապաղեան 
 

50 րոպե Ենթակետ 6․6 Ռեագենտներ և ծախսանյութեր 
Ենթակետ 6․7 Ծառայությունների մատուցման համաձայնագրեր  
Ենթակետ 6․8 Արտաքին ձեռքբերվող ռեսուրսներ և ծառայություններ 

Լիլիթ Պողոսյան 

90 րոպե Թեմա 5. 
ԻՍՕ 15189:2022. Կետ 7 - Գործընթացներին ներկայացվող պահանջներ 
Ենթակետ 7․2 Նախահետազոտական գործընթացներ 

Ալին Արապաղեան 

Օր 3 
90 րոպե Թեմա 5. 

ԻՍՕ 15189:2022. Կետ 7 - Գործընթացներին ներկայացվող պահանջներ 
Լիլիթ Պողոսյան 

90 րոպե Ենթակետ 7․3 Հետազոտական գործընթացներ 
Ենթակետ 7․4 Հետհետազոտական գործընթացներ 

Ալին Արապաղեան 

40 րոպե Ենթակետ 7․6, 8․4 Տվյալների և տեղեկատվության կառավարման 
վերահսկում, գրառումների կառավարում 

Լիլիթ Պողոսյան 

Օր 4 
20 րոպե Թեմա 5. 

ԻՍՕ 15189:2022. Կետ 7 - Գործընթացներին ներկայացվող պահանջներ 
Ենթակետ 7․7 Բողոքներ 

Լիլիթ Պողոսյան 

20 րոպե Ենթակետ 7․8 Արտակարգ իրավիճակների պլանավորում, 
գործընթացների շարունակականության ապահովում 

Լիլիթ Պողոսյան 

40 րոպե Թեմա 6. ԻՍՕ 15189:2022. Կետ 8 - Կառավարման համակարգին 
ներկայացվող պահանջներ 
Ենթակետ 8․1 Ընդհանուր պահանջներ 
Ենթակետ 8․1, 8․3 Կառավարման համակարգի փաստաթղթերի 
կառավարում 

Ալին Արապաղեան 
 

40 րոպե Ենթակետ 5.6, 8․5 Ռիսկի կառավարում Լիլիթ Պողոսյան 

40 րոպե Ենթակետ 8․7, 7․5 Անհամապատասխանություններ և ուղղիչ 
գործողություններ 

Ալին Արապաղեան 
 

30 րոպե Ենթակետ 8․6, 8․8 Արդյունավետության գնահատում և ներքին աուդիտ Ալին Արապաղեան 
30 րոպե Ենթակետ 8․9 Ղեկավարության կողմից վերլուծություն Լիլիթ Պողոսյան 

Դասավանդող՝ Նարինա Սարգսյանց։ 
 


