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«ԲՈՒԺՕԳՆՈՒԹՅԱՆ ՈՐԱԿԻ ԱՊԱՀՈՎՄԱՆ ՀԻՄՈՒՆՔՆԵՐ ԵՎ ԲԺՇԿԱԿԱՆ 

ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ԿԱՌԱՎԱՐՄԱՆ ՀԱՐԱԿԻՑ ՀԱՐՑԵՐ» ԹԵՄԱՅՈՎ 18-

ՕՐՅԱ ԴԱՍԸՆԹԱՑԻ 

 

Փետրվարի 17-ից մարտի 27-ը, 2025թ., շարունակաբար, առցանց («Զում» 

հարթակ) 

«Երևանի Մ. Հերացու անվան պետական բժշկական համալսարան» 

հիմնադրամ 

 

• Թիրախային լսարան՝ ավագ բուժաշխատողներ 

• Մասնակիցների ակնկալվող թվաքանակ՝ 25 հոգի 

• մասնակիցներին շնորհել ՇՄԶ 51 տեսական կրեդիտ. 

• Կոնտակտ՝   010583101 
  

Շաբաթ 1 
Օր 1՝ փետրվարի 17 
18:00-19:30 Դասախոսություն 

Բուժօգնության որակ. ելակետային  դրույթներ 
Մուրադ Կիրակոսյան 

19:30-19:40 Ընդմիջում  
19:40-21:00 Դասախոսություն 

Բուժօգնության որակ. ելակետային դրույթներ 
(շարունակություն) 

Մուրադ Կիրակոսյան 

Օր 2՝ փետրվարի 19 
18:00-19:30 Դասախոսություն 

Բուժօգնության որակի հիմնական սկզբունքները 
Մուրադ Կիրակոսյան 

19:30-19:40 Ընդմիջում  
19:40-21:00 Դասախոսություն 

Բուժօգնության որակի հիմնական սկզբունքները 
(շարունակություն) 

Մուրադ Կիրակոսյան 

Օր 3՝ փետրվարի 20 
18:00-19:30 Դասախոսություն 

Որակի պլանավորումը բժշկական հաստատությունում 
Մուրադ Կիրակոսյան 

19:30-19:40 Ընդմիջում  
19:40-21:00 Դասախոսություն 

Որակի պլանավորումը բժշկական հաստատությունում 
(շարունակություն) 

Մուրադ Կիրակոսյան 

Շաբաթ 2 
Օր 4՝ փետրվարի 24  
18:00-19:30 Դասախոսություն Մուրադ Կիրակոսյան 



Բուժօգնության որակի չափորոշիչներ, ցուցանիշեր և 
չափանիշեր 

19:30-19:40 Ընդմիջում  
19:40-21:00 Դասախոսություն 

Բուժօգնության որակի չափորոշիչներ, ցուցանիշեր և 
չափանիշեր (շարունակություն) 

Մուրադ Կիրակոսյան 

Օր 5՝ փետրվարի 26 
18:00-19:30 Դասախոսություն 

Բուժօգնության որակի վերաբերյալ տվյալների 
վերլուծության միջոցներ 

Մուրադ Կիրակոսյան 

19:30-19:40 Ընդմիջում  
19:40-21:00 Դասախոսություն 

Բուժօգնության որակի վերաբերյալ տվյալների 
վերլուծության միջոցներ (շարունակություն) 

Մուրադ Կիրակոսյան 

Օր 6՝ փետրվարի 27 
18:00-18:20 Դասախոսություն  

Գործունեության բարելավման մոդելներ  
Մուրադ Կիրակոսյան 

18։20-18։30 Ընդմիջում  
18։30-21։00 Դասախոսություն 

Որակի խնդիրների հետահայաց և կանխահայաց 
վերլուծության մեթոդներ 

Մուրադ Կիրակոսյան 

Շաբաթ 3 
Օր 7՝ մարտի 3 
18:00-19:30 Դասախոսություն 

Որակի բարելավման «գործիքներ» 
Մուրադ Կիրակոսյան 

19:30-19:40 Ընդմիջում  
19:40-21:00 Դասախոսություն 

Որակի բարելավման «գործիքներ» (շարունակություն) 
Մուրադ Կիրակոսյան 

Օր 8՝ մարտի 5 
18:00-20:10 Դասախոսություն 

Բուժառուների անվտանգություն և ռիսկերի կառավարում  
Մուրադ Կիրակոսյան 

20։10-20։20 Ընդմիջում  
20։20-21։00 Դասախոսություն  

Բուժօգնության որակի ստուգազննում և գնահատում 
Մուրադ Կիրակոսյան 

Օր 9՝ մարտի 6 
18:00-20:00 Դասախոսություն 

Բուժառուների իրավունքներ և բժշկական էթիկա 
Մուրադ Կիրակոսյան 

20։00-20։10 Ընդմիջում  
20։10-21։00 Դասախոսություն 

Բուժօգնության որակի ներկա իրավիճակը Հայաստանում 
Մուրադ Կիրակոսյան 

Շաբաթ 4 
Օր 10՝ մարտի 10  
18:00-19։40 Դասախոսություն  

ՀՀ նորմատիվ ակտերով պարտադիր ներդրման համար 
սահմանված բուժօգնության որակի բարելավման 
գործիքներ, ներառյալ՝  
• ՀՀ ԱՆ կողմից հաստատված կլինիկական 

չափորոշիչներ:  ՀՀ-ում կլինիկական չափորոշիչների 
մշակման, ներդրման և վերահսկման կանոնակարգ 

• Որակի ցուցանիշներ (ԱԱՊ և հիվանդանոցային 
օղակի)  

Կարինե Գաբրիելյան 

19։40-19։50 Ընդմիջում   



19։50-21։00 Դասախոսություն  
Որակի ինքնագնահատում  

Կարինե Գաբրիելյան 

Օր 11՝ մարտի 12 
18:00-19:10 Դասախոսություն  

ՀՀ նորմատիվ ակտերով պարտադիր ներդրման համար 
սահմանված բուժօգնության որակի բարելավման 
գործիքներ, ներառյալ՝  
• Պացիենտների գոհունակության/փորձառության 

գնահատում 

Կարինե Գաբրիելյան 

19։10-19։20 Ընդմիջում  
19։20-21։00 Դասախոսություն  

Բժշկական միջամտություններով պայմանավորված 
վարակների կանխարգելման ծրագիր։ 
Դեղերի կողմնակի ազդեցության վերաբերյալ հաղորդում 

Կարինե Գաբրիելյան 

Օր 12՝ մարտի 13 
18:00-19:25 Դասախոսություն  

Բուժօգնության անվտանգության միջազգային 
սկզբունքներ և մոտեցումներ, ներառյալ՝ 
• Որակի կառավարման համակարգի սկզբունքներ (ISO 

9001-2015)  

Կարինե Գաբրիելյան 

19։25-19։35 Ընդմիջում  
19։35-21։00 Դասախոսություն 

Պացիենտի անվտանգության միջազգային նպատակներ 
(IPSG /International Patient Safety Goals) 

Կարինե Գաբրիելյան 

Շաբաթ 5 
Օր 13՝ մարտի 17  
18:00-19:15 Դասախոսություն 

ՀՀ-ում գործող և մշակվող, որակին առնչվող իրավական / 
նորմատիվ ակտեր  

Կարինե Գաբրիելյան 

19։15-19։25 Ընդմիջում  
19։25-21։00 Դասախոսություն  

ԲԿ-ների հավատարմագրում (JCI, ISQua)։ 
Առողջության ապահովագրական համակարգի 
համատեքստում՝ բուժօգնության որակի բարելավման 
հարցեր 

Կարինե Գաբրիելյան 

Օր 14՝ մարտի 19 
18:00-19:30 Դասախոսություն  

Արդյունավետ առաջնորդությունը՝ ԲՈ բարելավման 
պայման 

Մուրադ Կիրակոսյան 

19:30-19:40 Ընդմիջում   
19:40-21:00 Դասախոսություն 

Արդյունավետ առաջնորդությունը՝ ԲՈ բարելավման 
պայման (շարունակություն) 

Մուրադ Կիրակոսյան 

Օր 15՝ մարտի 20 
18:00-19:30 Դասախոսություն  

Որոշումների կայացում և խնդիրների լուծում 
Մուրադ Կիրակոսյան 

19:30-19:40 Ընդմիջում  
19:40-21:00 Դասախոսություն  

Որոշումների կայացում և խնդիրների լուծում 
(շարունակություն) 

Մուրադ Կիրակոսյան 

Շաբաթ 6 
Օր 16՝ մարտի 24 



18:00-19:30 Դասախոսություն 
Թիմային աշխատանք և կոնֆլիկտների լուծում 

Մուրադ Կիրակոսյան 

19:30-19:40 Ընդմիջում  
19:40-21:00 Դասախոսություն 

Թիմային աշխատանք և կոնֆլիկտների լուծում 
(շարունակություն) 

Մուրադ Կիրակոսյան 

Օր 17՝ մարտի 26 
18:00-19:30 Դասախոսություն  

Փոփոխության արդյունավետ կառավարումը՝ 
բուժօգնության որակի բարելավման միջոց 

Մուրադ Կիրակոսյան 

19:30-19:40 Ընդմիջում  
19:40-21:00 Դասախոսություն  

Փոփոխության արդյունավետ կառավարումը՝ 
բուժօգնության որակի բարելավման միջոց 
(շարունակություն) 

Մուրադ Կիրակոսյան 

Օր 18՝ մարտի 27 
18:00-19:30 Դասախոսություն  

Բուժօգնության որակի ապահովման 
ներկազմակերպական կառուցվածքը 

Մուրադ Կիրակոսյան 

19:30-19:40 Ընդմիջում  
19:40-21:00 Դասախոսություն  

Բուժօգնության որակի ապահովման 
ներկազմակերպական կառուցվածքը (շարունակություն) 

Մուրադ Կիրակոսյան 

 


