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ԲՈՒԺՕԳՆՈՒԹՅԱՆ ՈՐԱԿԻ ԿԱՌԱՎԱՐՄԱՆ ՀԻՄՈՒՆՔՆԵՐ » ԹԵՄԱՅՈՎ 

ԴԱՍԸՆԹԱՑԻ  

ապրիլի 16-ից հուլիսի 5-ը (շարունակաբար), առցանց («Զում» հարթակ) 

 

Հայաստանի ամերիկյան համալսարանի Ժիրայր և Փաթրիշա Թրփանճեան 

առողջապահական գիտությունների ֆակուլտետի Ավետիսեան Օնանեան 

Առողջապահական ծառայությունների հետազոտման և զարգացման կենտրոն 

(ԱԾՀԶԿ) 

 

• Թիրախային լսարան՝ ավագ և միջին բուժաշխատողներ 

• Մասնակիցների ակնկալվող թվաքանակ՝ 10-15 հոգի 

• մասնակից ավագ բուժաշխատողներին շնորհել ՇՄԶ 54 տեսական կրեդիտ. 

մասնակից միջին բուժաշխատողներին՝  ՇՄԶ 27 տեսական կրեդիտ 

• Կոնտակտ  (055) 05-01-64 

 

 

Օր 1՝ ապրիլի 16 

19։00-20։00 Դասախոսություն 

Որակի ապահովման ներածություն 

Հրաչյա Լիլոզյան 

20։00-20։15 Ընդմիջում 

20։15-21։30 Դասախոսություն 

Բուժօգնության որակի ելակետային դրույթներ 

Մուրադ Կիրակոսյան 

Օր 2՝ ապրիլի 19 

19։00-20։15 Դասախոսություն 

Բուժօգնության որակի ելակետային դրույթներ 

(շարունակություն) 

Մուրադ Կիրակոսյան 

20։15-20։30 Ընդմիջում 

20։30-21։30 Դասախոսություն 

Բուժօգնության որակի ելակետային դրույթներ 

(շարունակություն) 

Մուրադ Կիրակոսյան 

Օր 3՝ ապրիլի 23 

19։00-19։30 Դասախոսություն 

Բուժօգնության որակի ելակետային դրույթներ 

(շարունակություն) 

Մուրադ Կիրակոսյան 

19։30-20։15 Դասախոսություն 

Բուժօգնության որակի հիմնական սկզբունքները 

Մուրադ Կիրակոսյան 

20։15-20։30 Ընդմիջում 



20։30-21։30 Դասախոսություն 

Բուժօգնության որակի հիմնական սկզբունքները 

(շարունակություն) 

Մուրադ Կիրակոսյան 

Օր 4՝ ապրիլի 26 

19։00-19։15 Դասախոսություն 

Բուժօգնության որակի հիմնական սկզբունքները 

(շարունակություն) 

Մուրադ Կիրակոսյան 

19։15-20։15 Դասախոսություն 

Որակի պլանավորումը բժշկական հաստատությունում 

Մուրադ Կիրակոսյան 

20։15-20։30 Ընդմիջում 

20։30-21։30 Դասախոսություն 

Որակի պլանավորումը բժշկական հաստատությունում 

(շարունակություն) 

Մուրադ Կիրակոսյան 

Օր 5՝ ապրիլի 30 

19։00-20։00 Դասախոսություն 

Որակի պլանավորումը բժշկական հաստատությունում 

(շարունակություն) 

Մուրադ Կիրակոսյան 

20։00-20։15 Ընդմիջում 

20։15-21։30 Դասախոսություն 

Աշխատանք որակի ծրագրի 1-2-րդ բաժինների վրա 

• Ծրագրի ընդհանուր նկարագիրը։  

• Ծրագրի նպատակ/ները և նպատակներից բխող 

խնդիրները։  

• Ծրագրում օգտագործվող եզրույթները 

Աշխատանք որակի ծրագրի 3-4-րդ բաժինների վրա 

• Ծրագրում ներառվող ոլորտները (գործունեության 

տեսակ, կազմակերպման ձև, մակարդակ) 

• Ծրագրում ներառվող՝ բարելավման ենթակա 

ֆունկցիաները, ընթացակարգերը, 

գործառույթները 

Մուրադ Կիրակոսյան 

Օր 6՝ մայիսի 3 

19։00-20։15 Դասախոսություն 

Բուժօգնության որակի չափորոշիչներ, ցուցանիշներ և 

չափանիշներ 

Մուրադ Կիրակոսյան 

20։15-20։30 Ընդմիջում 

20։30-21։30 Դասախոսություն 

Բուժօգնության որակի չափորոշիչներ, ցուցանիշներ և 

չափանիշներ (շարունակություն) 

Մուրադ Կիրակոսյան 

Օր 7՝ մայիսի 7 

19։00-20։00 Դասախոսություն 

Ցուցանիշներ և բուժօգնության որակ 

Վահե Կազանջյան 

20։00-20։15 Ընդմիջում 

20։15-21։00 Դասախոսություն 

Բուժօգնության որակի չափորոշիչներ, ցուցանիշներ և 

չափանիշներ (շարունակություն) 

Մուրադ Կիրակոսյան 

21։00-21։30 Դասախոսություն 

Աշխատանքի որակի ծրագրի 5-րդ բաժնի վրա 

Մուրադ Կիրակոսյան 

Օր 8՝ մայիսի 10 

19։00-20։00 Դասախոսություն 

Տվյալների գրագիտություն 

Հրաչյա Լիլոզյան 

20։00-20։15 Ընդմիջում 

20։15-20։45 Դասախոսություն 

Տվյալների գրագիտություն (շարունակություն) 

Հրաչյա Լիլոզյան 



20։45-21։30 Դասախոսություն 

Տվյալների վերլուծության միջոցներ 

Մուրադ Կիրակոսյան 

Օր 9՝ մայիսի 14 

19։00-20։15 Դասախոսություն 

Բուժառուների գոհունակության գնահատում 

Մուրադ Կիրակոսյան 

20։15-20։30 Ընդմիջում 

20։30-21։00 Դասախոսություն 

Բուժառուների գոհունակության գնահատում 

(շարունակություն) 

Մուրադ Կիրակոսյան 

21։00-21։30 Դասախոսություն 

Գործունեության բարելավման մոդելներ 

Մուրադ Կիրակոսյան 

Օր 10՝ մայիսի 17 

19։00-20։15 Դասախոսություն 

Որակի խնդիրների հետահայաց և կանխահայաց 

վերլուծության մեթոդներ 

Մուրադ Կիրակոսյան 

20։15-20։30 Ընդմիջում 

20։30-21։30 Դասախոսություն 

Որակի խնդիրների հետահայաց և կանխահայաց 

վերլուծության մեթոդներ (շարունակություն) 

Մուրադ Կիրակոսյան 

Օր 11՝ մայիսի 21 

19։00-19։45 Դասախոսություն 

Որակի խնդիրների հետահայաց և կանխահայաց 

վերլուծության մեթոդներ (շարունակություն) 

Մուրադ Կիրակոսյան 

19։45-20։15 Դասախոսություն 

Որակի բարելավման «գործիքներ» 

Մուրադ Կիրակոսյան 

20։15-20։30 Ընդմիջում 

20։30-21։30 Դասախոսություն 

Որակի բարելավման «գործիքներ» (շարունակություն) 

Մուրադ Կիրակոսյան 

Օր 12՝ մայիսի 24 

19։00-19։30 Դասախոսություն 

Որակի բարելավման «գործիքներ» (շարունակություն) 

Մուրադ Կիրակոսյան 

19։30-20։00 Դասախոսություն 

Հանրույթի ներգրավումը բուժօգնության որակի 

բարելավման ընթացքներում 

Մուրադ Կիրակոսյան 

20։00-20։15 Ընդմիջում 

21։15-21։00 Դասախոսություն 

Հանրույթի ներգրավումը բուժօգնության որակի 

բարելավման ընթացքներում (շարունակություն) 

Մուրադ Կիրակոսյան 

21։00-21։30 Դասախոսություն 

Սշխատանքի որակի ծրագրի 6-րդ բաժնի վրա՝ ծրագրում 

կիրառվելիք որակի բարելավման մոդելները, 

ընթացակարգերը, գործիքները 

Մուրադ Կիրակոսյան 

Օր 13՝ մայիսի 28 

19։00-20։00 Դասախոսություն 

Բուժառուների անվտանգության և ռիսկերի կառավարում 

(շարունակություն) 

Մուրադ Կիրակոսյան 

20։00-20։15 Ընդմիջում 

20։15-21։15 Դասախոսություն 

Բուժառուների անվտանգության և ռիսկերի կառավարում 

Մուրադ Կիրակոսյան 

21։15-21։30 Դասախոսություն 

Աշխատանքի որակի ծրագրի 4-6-րդ բաժինների վրա՝ 

Մուրադ Կիրակոսյան 



• Ծրագրում ներառվող՝ բարելավման ենթակա 

ֆունկցիաներիը, ընթացակարգերը, 

գործառույթները։ 

• Ծրագրի նպատակային չափորոշիչները, 

ցուցանիշները և չափանիշները։ 

• Ծրագրում կիրառվելիք որակի բարելավման 

մոդելները, ընթացակարգերը, գործիքները 

Օր 14՝ մայիսի 31 

19։00-20։00 Դասախոսություն 

Անձնական տվյալների պաշտպանություն 

Հրաչյա Լիլոզյան 

20։00-20։15 Ընդմիջում 

20։15-20։45 Դասախոսություն 

Անձնական տվյալների պաշտպանություն 

(շարունակություն) 

 

Հրաչյա Լիլոզյան 

20։45-21։30 Դասախոսություն 

Աշխատանքի որակի ծրագրի 7-րդ բաժնի վրա՝ ծրագրի 

ղեկավարումը և իրականացնողները, նրանց դերերն ու 

պատասխանատվությունները 

Մուրադ Կիրակոսյան 

Օր 15՝ հունիսի 4 

19։00-20։15 Դասախոսություն 

Բուժառուների իրավունքներ և բժշկական էթիկա 

Մուրադ Կիրակոսյան 

20։15-20։30 Ընդմիջում 

20։30-21։30 Դասախոսություն 

Բուժառուների իրավունքներ և բժշկական էթիկա 

(շարունակություն) 

Մուրադ Կիրակոսյան 

Օր 16՝ հունիսի 7 

19։00-20։15 Դասախոսություն 

Հիվանդակենտրոն բուժօգնություն 

Աստղիկ Աթանյան 

20։15-20։30 Ընդմիջում 

20։30-21։30 Դասախոսություն 

Բուժօգնության որակի ստուգզննում և գնահատում 

Մուրադ Կիրակոսյան 

Օր 17՝ հունիսի 11 

19։00-20։15 Դասախոսություն 

Բուժօգնության որակի ներկա իրավիճակը Հայաստանում 

Մուրադ Կիրակոսյան 

20։15-20։30 Ընդմիջում 

20։30-21։30 Դասախոսություն 

Բուժօգնության որակի ներկա իրավիճակը Հայաստանում 

(շարունակություն) 

Մուրադ Կիրակոսյան 

Օր 18՝ հունիսի 14 

19։00-20։00 Դասախոսություն 

ԱՐՄԵԴ համակարգի ներկայացում 

Հրաչյա Լիլոզյան 

20։00-20։15 Ընդմիջում 

20։15-20։45 Դասախոսություն 

ԱՐՄԵԴ համակարգի ներկայացում (շարունակություն) 

Հրաչյա Լիլոզյան 

20։45-21։30 Դասախոսություն 

Աշխատանքի որակի ծրագրի 8-9-րդ բաժինների վրա՝ 

• Ծրագրի ռեսուրսները 

• Ծրագրի հետ կապված մասնագիտական 

զարգացման, ուսուցողական և իրազեկման 

աշխատանքներ 

Մուրադ Կիրակոսյան 

Օր 19՝ հունիսի 18 

19։00-20։15 Դասախոսություն Մուրադ Կիրակոսյան 



Արդյունավետ առաջնորդությունը՝ ԲՈ բարելավման 

պայման 

20։15-20։30 Ընդմիջում 

20։30-21։30 Դասախոսություն 

Արդյունավետ առաջնորդությունը՝ ԲՈ բարելավման 

պայման (շարունակություն) 

Մուրադ Կիրակոսյան 

Օր 20՝ հունիսի 21 

19։00-20։15 Դասախոսություն 

Արդյունավետ առաջնորդությունը՝ ԲՈ բարելավման 

պայման (շարունակություն) 

Մուրադ Կիրակոսյան 

20։15-20։30 Ընդմիջում 

20։30-21։30 Դասախոսություն 

Աշխատանքի որակի ծրագրի 10-րդ բաժնի՝ ծրագրի 

ստուգազննումը և գնահատումը 

Մուրադ Կիրակոսյան 

Օր 21՝ հունիսի 25 

19։00-20։00 Դասախոսություն 

Թիմային աշխատանք և կոնֆլիկտների լուծում 

Մուրադ Կիրակոսյան 

20։00-20։15 Ընդմիջում 

20։15-21։15 Դասախոսություն 

Թիմային աշխատանք և կոնֆլիկտների լուծում 

(շարունակություն) 

Մուրադ Կիրակոսյան 

21։15-21։30 Դասախոսություն 

Աշխատանք որակի ծրագրի բոլոր բաժինների վրա 

(շարունակություն) 

Մուրադ Կիրակոսյան 

Օր 22՝ հունիսի 28 

19։00-20։00 Դասախոսություն 

Փոփոխության արդյունավետ կառավարումը՝ ԲՈ 

բարելավման միջոց 

Մուրադ Կիրակոսյան 

20։00-20։15 Ընդմիջում 

20։15-21։15 Դասախոսություն 

Փոփոխության արդյունավետ կառավարումը՝ ԲՈ 

բարելավման միջոց (շարունակություն) 

Մուրադ Կիրակոսյան 

21։15-21։30 Դասախոսություն 

Աշխատանք որակի ծրագրի բոլոր բաժինների վրա 

(շարունակություն) 

Մուրադ Կիրակոսյան 

Օր 23՝ հուլիսի 2 

19։00-19։15 Հետդասընթացային գնահատման ձևաչափի և ընթացակարգի վերաբերյալ 

մասնակիցների իրազեկում 

19։15-21։15 Հետդասընթացային գնահատման աշխատանք Մուրադ 

Կիրակոսյան/ 

Աստղիկ Աթանյան 

Օր 24՝ հուլիսի 5 

19։00-21։15 Դասընթացի մասնակիցների պատրաստած որակի 

ծրագրերի նախագծերի ներկայացում, քննարկում, 

լրամշակում 

Մուրադ 

Կիրակոսյան/ 

Աստղիկ Աթանյան 

 


