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«ԲՈՒԺԱՇԽԱՏՈՂԻ ՄԱՍՆԱԳԻՏԱԿԱՆ ԷԹԻԿԱ ԵՎ ԱՐԴՅՈՒՆԱՎԵՏ 
ՀԱՂՈՐԴԱԿՑՈՒՄ» ԹԵՄԱՅՈՎ ԴԱՍԸՆԹԱՑԻ  

2025թ.-ից կրկնողաբար, առցանց («Զում» հարթակ)   
«Լեգալմեդ» ՍՊԸ 

 

• Թիրախային լսարան`  ավագ և միջին բուժաշխատողներ 

• Մասնակիցների ակնկալվող թվաքանակ՝ մինչև 50 հոգի (յուրաքանչյուր խմբում) 

• մասնակիցներին շնորհել ՇՄԶ 11 տեսական կրեդիտ. 

դասավանդող Սոնա Սարգսյանին՝ ՇՄԶ 11 տեսական կրեդիտ 

• Կոնտակտ    091241515 

Օր 1 
3 ժամ  Բուժաշխատողների մասնագիտական էթիկայի կանոններ 

• Հիվանդի արժանապատվության պահպանում 

• Գաղտնիության սկզբունք․ բժշկական գաղտնիքի սահմանումը 

• Իրազեկված համաձայնության իրավունք, համաձայնության 
ստացման կարգը և առանձնահատկությունները տարբեր խմբերում 

• Բուժաշխատողների իրավունքներ և պարտականություններ 
1 ժամ Խմբային գործնական աշխատանք։ 

Թեստային հարցեր և էթիկական սխալներ պարունակող սցենարների 
վերլուծություն 

Օր 2 
3 ժամ  Հաղորդակցման հմտությունների զարգացում պացիենտի և  

բուժաշխատողների հետ շփման ժամանակ. կոնֆլիկտների կառավարում 
• Արդյունավետ հաղորդակցում, դրա կարևորությունը թիմային 

աշխատանքում 
• Հաղորդակցման տարբեր ոճեր և DISC մոդել 
• Սեփական ոճի ճանաչում, ուժեղ և թույլ կողմերի վերլուծություն 
• Ենթադրություններ, որոնք չեն համապատասխանում 

իրականությանը 
• Ի՞նչ է տեղի ունենում ուժեղ կողմերի գերօգտագործման ժամանակ 
• Աշխատանք սեփական «ես»-ի շրջանակներում 
• Պացիենտակենտրոն մոտեցում, ի՞նչ է այն նշանակում  նշյալ 

համատեքստում 
1 ժամ Խմբային գործնական աշխատանք։  

Հաղորդակցման տիպերի վերլուծության սեփական օրինակների 
ներկայացում և քննարկում,  հաղորդակցման ոճերի տարբերության 
հետևանքով առաջացող կոնֆլիկտների ներկայացում և քննարկում, 
կոնֆլիկտների կանխարգելման և լուծման տարբերակների քննարկում 

Օր 3 
3 ժամ  Կոնֆլիկտներ 



• Կոնֆլիկտների դասակարգումը, տեսակները և առաջացման 
պատճառները 

• Կոնֆլիկտների զարգացման փուլերը  
• Կոնֆլիկտների կառավարում և կանխարգելում 

 
Դասավանդող՝ բ.գ.թ., դոցենտ Սոնա Սարգսյան։ 

 


