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«ԲԺՇԿԱԿԱՆ ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ՈՐԱԿԻ ԿԱՌԱՎԱՐՄԱՆ 

ՀԻՄՈՒՆՔՆԵՐ» ԹԵՄԱՅՈՎ ԴԱՍԸՆԹԱՑԻ  

2024թ.-ից կրկնողաբար, ք․ Երևան (ՀՀ ԱՆ «Ակադեմիկոս Ս. Ավդալբեկյանի 

անվան առողջապահության ազգային ինստիտուտ» ՓԲԸ)  

 

ՀՀ ԱՆ «Ակադեմիկոս Ս. Ավդալբեկյանի անվան առողջապահության 

ազգային ինստիտուտ» ՓԲԸ 

 

• Թիրախային լսարան` առողջապահության կառավարման և կազմակերպման 

մասնագետներ, ավագ բուժաշխատողներ 

• Մասնակիցների ակնկալվող թվաքանակ՝ 10-15 հոգի  

• մասնակիցներին շնորհել ՇՄԶ 40 տեսական կրեդիտ․ 

դասավանդող Մուրադ Կիրակոսյանին՝ ՇՄԶ 40 տեսական կրեդիտ 

• Կոնտակտ՝ 011300088 

Օր 1 
2 ժամ  Դասախոսություն 

Կառավարման և առաջնորդության հիմունքներ 
2 ժամ  Դասախոսություն 

Փոփոխության կառավարում 
Օր 2 
2 ժամ  Դասախոսություն 

Մարդկային ռեսուրսների կառավարումն առողջապահությունում 
2 ժամ  Դասախոսություն 

Մարդկային ռեսուրսների պլանավորում։ 
Մարդկային ռեսուրսների համալրում 

Օր 3 
2 ժամ  Դասախոսություն 

Մարդկային ռեսուրսների պահպանում։ 
Մարդկային ռեսուրսների զարգացում 

2 ժամ  Դասախոսություն 
Աշխատակազմի կատարողականության գնահատում։ 
Աշխատակազմի վերահսկում և աջակցում 

Օր 4 
2 ժամ  Դասախոսություն 

Բժշկական ծառայությունների որակի ապահովման և բարելավման հիմունքներ 
2 ժամ  Դասախոսություն 

Բուժօգնության որակ-ելակետային դրույթներ։ 
Բուժօգնության որակի հիմնական սկզբունքները։ 
Բուժօգնության որակի ներկազմակերպական կառուցվածքը 



Օր 5 
2 ժամ  Դասախոսություն 

Որակի պլանավորումը բժշկական հաստատությունում 
2 ժամ  Դասախոսություն 

Բուժօգնության որակի չափորոշիչներ, ցուցանիշներ և չափանիշներ 
Օր 6 
2 ժամ  Դասախոսություն 

Բարելավման մոդելներ։ 
Տվյալների վերլուծության միջոցներ 

2 ժամ  Դասախոսություն 
Որակի խնդիրների հետահայաց և կանխահայաց վերլուծության մեթոդներ 

Օր 7 
2 ժամ  Դասախոսություն 

Որակի բարելավման «գործիքներ» 
2 ժամ  Դասախոսություն 

Բուժօգնության որակի ստուգազննում և գնահատում 
Օր 8 
2 ժամ  Դասախոսություն 

Բուժօգնության որակի ներկա իրավիճակը Հայաստանում 
2 ժամ  Դասախոսություն 

Դասընթացների մասնակիցների պատրաստած՝ ԲՈ բարելավման գործառնական 
պլանների ներկայացում 

Օր 9 
2 ժամ  Դասախոսություն 

Ապակենտրոնացումն առողջապահության համակարգում 
2 ժամ  Դասախոսություն 

Արդյունավետ հաղորդակցություն ԶԼՄ-ների հետ 
Օր 10 
2 ժամ  Դասախոսություն 

Ծառայությունների գովազդ 
2 ժամ  Դասախոսություն 

Դասընթացի արդյունքների ամփոփման հանդիպում։ 
Եզրափակիչ հարցեր և պատասխաններ, մտքերի փոխանակություն դասընթացի 
վերաբերյալ 

Դասավանդող՝ Մուրադ Կիրակոսյան։ 
 


